
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΘΕΛΟΝΤΩΝ ΣΕ ΠΕΡΙΟΔΟΥΣ ΚΡΙΣΗΣ 

Βασικές Αρχές 

Οι πιο κάτω αρχές είναι τυπικές/ενδεικτικές και προσαρμόζονται αναλόγως της 

κατάστασης και των επίσημων Οδηγιών που ανακοινώνονται από το κράτος/τις 

αρμόδιες αρχές 

01. Διαχείριση και προσαρμογή πρακτικών γραφείου για να διασφαλιστεί η 

λειτουργία του Οργανισμού  

02. Παρακολούθηση και εφαρμογή Οδηγιών, Ανακοινώσεων και Δελτίων 

Τύπου κρατικών και άλλων αρχών  

03. Ρύθμιση επικοινωνίας μεταξύ της διοίκησης και του ανθρώπινου 

δυναμικού του Οργανισμού 

04. Όσοι Οργανισμοί θα ενεργοποιήσουν εθελοντές  

 

 Εφαρμόζονται οι επίσημες οδηγίες και όπου χρειάζεται, γίνεται 

ενημέρωση των αρμόδιων αρχών, σε περίπτωση που χρειάζεται 

άδεια 

 Αξιολογούνται οι κίνδυνοι σε όλα τα επίπεδα (π.χ. τον Οργανισμό, 

τους εθελοντές, τους εξυπηρετούμενους) 

 Αξιολογείται και διασφαλίζεται η υγεία και η ασφάλεια των εθελοντών 

με όλα τα απαραίτητα μέτρα 

 Προσφέρεται καθοδήγηση και κατάρτιση 

 Οι εθελοντές εφοδιάζονται με όλα τα απαραίτητα για να διασφαλιστεί 

η προστασία τους 

 Προσφέρεται στήριξη στους εθελοντές αλλά και συνεχής 

συμπαράσταση σε οτιδήποτε χρειαστούν 

 Σε περίπτωση που παρουσιαστούν συμπτώματα ασθένειας, 

εφαρμόζονται οι επίσημες οδηγίες 

 Εφαρμόζεται διαδικασία καταγραφής θεμάτων που προκύπτουν, 

ώστε οι εθελοντές να μπορούν να επικοινωνούν με τον Οργανισμό 

σημαντικά ζητήματα 

05. Η παρακολούθηση των εξελίξεων και η ενημέρωση γίνεται μόνο από 

επίσημες πηγές 

06. Η επικοινωνία είναι κλειδί στην επιτυχία της οποιαδήποτε εργασίας, γι 

αυτό διασφαλίζονται διάφορα μέσα επικοινωνίας για διασφάλιση 

αποτελεσματικής επικοινωνίας 

07. Καταρτίζεται σχέδιο δράσης σε περίπτωση που κάποιοι εθελοντές δεν 

μπορούν να συνεχίσουν την προσφορά τους 


